ABC Hotel Kalite Giivence Politikasi

Taahhiidiimiiz

ABC hotel Ust yonetimi otel misafir, calisan ve sirket ortaklari icin kaliteyi ve siiregelen yiksek
standartlari korumayi taahhit eder. Diizenli olarak misafir ve calisanlarimizdan geri bildirim
alir ve bu bildirimleri operasyonel isleyisi gelistirmek ve iyilestirmek icin kullaniriz.

Misafir Geri Bildirimleri

Misafir geri bildirimlerini takip ettigimizden ve bu bildirimlerden yararlanarak gerekli
isleyissel degisiklikleri yaptigimizdan emin olmak adina asagida belirtilen proseddrleri
uyguluyoruz: -

e Misafir yorum ve oneri kartlari bitlin odalarda bulunmaktadir. Bu kartlar anonim bir
sekilde doldurulabilir ve misafirlerimizden bu doldurulmus kartlari kat gérevlisinin
almasi icin odalarina birakmalari veya herhangi bir personelimize iletmeleri istenir.
Butdn ciddi sorunlar ivedilikle ele alindigi gibi her ay diizenli bir sekilde olusturulan
rapor, isleyissel degisiklik ve hizmet iyilestirme 6nerileri ile birlikte st yonetimimize
iletilir.

e Odalarda bulunan misafir bilgilendirme kitapc¢igi, misafirlerin Gst yonetime nasil
sikayette bulunabilecekleri hakkinda bilgi icerir. Bu kitapgik, gérevde olan mudurin
telefon ve mail adresi ile misafirler otelimizden ¢ikis yaptiktan sonra bize yazmak
isterlerse bir mektup adresi de icermektedir.

e Personelimizi her yil, misafir sikayetlerinin nasil ele alinmasi gerektigi ve misafir
bilgilendirme kitapgiginda bulunan sikayet prosedurlerinin nasil uygulanacagi
hakkinda egitiyoruz.

Personel Geri Bildirimleri

Personel geri bildirimlerini takip ettigimizden ve bu bildirimlerden yararlanarak gerekli
isleyissel degisiklikleri yaptigimizdan emin olmak adina asagida belirtilen proseddrleri
uyguluyoruz: -

e Personel mola odasinin yaninda yonlendirme isaretleriyle bir personel 6neri kutusu
(kapali) bulundurarak, personelimizi anonim olabilecek geri bildirimlerde bulunmaya
tesvik ediyoruz.

e Her Pazartesi glinii, genel mudur geri bildirimleri dneri kutusundan toplayip, gerekli
birim yoneticileriyle bu yorumlari arastirmak ve gerekli degisiklikleri yapmak adina
calisir.

e Personelimiz aylik departman toplantisinda, geri bildirimlerden yararlanarak yapilan
degisikliklerden haberdar edilir.
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