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Onemli!
Bu 6z degerlendirme, ilk Travelife denetlemesine girecek ve gecelik maksimum 1 ile 30’e kadar misafir kapasitel
konaklama tesisleri igindir.

Bu sizin ikinci Travelife denetiminizse veya daha biiyik bir tesis veya grup iseniz, bu belgenin dogru versiyonunu
bulmak igin lutfen burayi tiklayin.

Giris

Bu 6z degerlendirme, Travelife gereksinimlerini karsilamak icin isletmenizde hangi iyilestirmeleri yapmaniz gerektigini
anlamaniza yardimci olmak icin tasarlanmistir. Bu dokiiman, Travelife kontrol listesini 6zetler ve gereksinimleri ortak
operasyonel alanlara ayirir. Bir denetim sirasinda Travelife denetcisinin, uygunlugun kanitini bulmak ve bir denetim
raporu yazmak icin Travelife Kontrol Listesi kullanacagini unutmamak énemlidir. Oz degerlendirme ile beraber kullanmak
icin bu kontrol listesinin bir kopyasini indirmenizi dneririz.

Aciklamalar

1. Her soruyu okuyun ve kriterlere uydugunuzu gdsteren kanitiniz olup olmadigini belirleyin.

2. Kanitiniz varsa, bu kanitin ne oldugunu ve nerede bulunabilecegine dair bazi notlari “"Uydugumuza dair kanit”
altina yazin.

3. Suandauymuyorsaniz veya kanit bulamiyorsaniz, yapmaniz gerekenleri “Yapmamiz gereken iyilestirmeler” altina
yazin. Bu eylemleri gerceklestirmekten sorumlu belirli personelin veya departmanlarin adlarini eklemenizi
Oneririz.

4. Kanit elde etmek icin iyilestirmeler gergeklestirdiginizde bu kontrol listesinin glincellemelisiniz.

5. Travelife, denetiminizi planlamadan dnce bu siirecin tamamlanmasini ve bu belgeyi Travelife Kontrol Listesi ile
birlikte bir iyilestirme plani olarak kullanmanizi tavsiye eder.

Kanitlar hakkinda

Bir Travelife denetimi sirasinda denetgi, Travelife Kontrol Listesindeki her bir gerekliligin yerine getirildigine dair kanit
arayacaktir. Bu degerlendirme Uzerinde calisirken, bir denetginin, tesisinizde kriterlere uydugunuza dair kanitlari nasil
bulacagini diisiinmelisiniz. Iste denetcilerin arayabilecekleri bazi kanit drnekleri:

Yazil politikalar ve prosediirler ve bunlarin ilgili kisilerle paylasildigina dair kanitlar.

imzali istihdam sartlar, icret kayitlar, calisilan saat kayitlari, egitim materyalleri ve egitim kayitlari dahil olmak Uzere
istihdam belgeleri ve kayitlari.

Personele, misafirlere, tedarikgilere ve toplulugunuza sagladiginiz isaretler, posterler, bildirimler ve diger yazih
iletisimler. Bunlar, calisanlar icin bilgi posterleri, misafir odalarindaki isaretler, misafir bilgi kitapgiklari, calisan el kitaplar
ve saglik ve glvenlik uyarilarini icerebilir.

Enerji, su, atik ve tehlikeli kimyasallarla ilgili yaptiginiz 6l¢tiimlerin kayitlari.
Uymaniz gereken mevzuat, ekipman, bakim kayitlari ve tehlikeli kimyasal gibi seylerin kayitlari ve listeleri.
Mevzuata uydugunuzu gosteren resmi lisanslar, ruhsatlar, izinler ve miilkiyet belgeleri.

Borularin sizdirmadiginin kontrol edilmesi, kimyasallarin dogru depolanmasi, misafir odalarindaki su akis hizlari, isaret ve
uyarilarin dogru yerlere asilmasi, politikalarin iletilmesi vb. gibi gorsel inceleme ve testler.

Personel ile istihdamlari, geri dénlisim uygulamalari, ekipmanin diizgtin bakimi, su tasarrufu vb. gibi konular hakkinda
prosedurleri nasil takip edeceklerini anlayip anlamadiklarini kontrol etmek icin goriismeler yapmak.
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Ornek

Iste degerlendirmenin nasil tamamlanacagini gésteren bir drnek.

Soru 6

Personel alanlarinda ve tiim personelinizin anlayacagi dillerde mevcuttur.
Misafir alanlarinda ve misafirleriniz tarafindan en cok anlasilan dillerde mevcuttur.
Web sitenizde misafirleriniz, yerel toplumunuz ve diger dnemli paydaslar tarafindan en yaygin anlasilan

dillerde yayinlanmistir.

Tedarikci ve taseronlariniza verilmistir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 7 + 8 + 121

Cevre, isci ve insan haklari, yerel halkla iliskileriniz, kalite ve saglik ve givenlik politikalarinizin veya bunlarin ilgili
kisimlar:

Uydugumuza dair kanit

ingilizce ve ispanyolca olarak yayinlanmistir-

Siirdiirilebilirlik politikalarimiz web sitesinde ve misafir ve personel duyuru panolarinda

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Almanca cevirisi ve bunu tedarik¢ilerimize email ile paylasmak-

Bir iyilestirme plani olugturmak

Planinizi nasil yazacaginiz size kalmis ve bunu yapmanin bir yolunu asagida bir érnek ile verdik. Henliz uymadiginiz
Travelife kriterlerinin, hangi dnlemlerin alinmasi gerektigi, her birinden kimin sorumlu olacagi ve son tarihlerin bir
listesini icermesini siddetle tavsiye ederiz.

Tiim kaynaklardan
ne kadar enerji
kullandiginizi
kaydediyor

musunuz?

yakit kaynaklarini ve nasil

kaydedildiklerini 6grenmek

Diizenli olarak kayit
etmek icin mutabik olmak

Kilavuzlar ve
sablonun bir
kopyasinin
oldugundan

emin ol

Kriter No: | Travelife gereksinimi Eylemler/yapilacaklar Sorumlu Notlar Termin
personel/departman

27’den Enerji tiiketiminizi Travelife sablonunu Genel miidiir Teknik 20
23’%e giinlik, haftalik kullanarak bir excel Teknik miidiir miidiirde ARALIK
Kadar veya ayhk olarak dosyasi olusturmak Travelife

kaydediyor kontrol

Teknik miidiirden tim
musunuz? listesi,

Daha fazla bilgi ve kaynaklar

Travelife Kontrol Listeleri cesitli dillerde mevcuttur.

Member Zone (Uye Alani) Surdiirilebilirlik Araclari, size yardimcei olacak kilavuzlar, sablonlar ve érnekler icerir.
Member Zone 'da (Uye Alani) bulunan Denetime Hazirlik Kilavuzu, denetiminize hazirlanmaniza yardimei
olacak bilgileri de icermektedir.
Herhangi bir sorunuz veya daha fazla destege ihtiyaciniz olursa istediginiz zaman info@travelife.org ile

iletisime gegebilirsiniz.
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https://travelifestaybetter.com/accommodation-member-zone/
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icindekiler
Uzerinde calismak istediginiz bélime dogrudan gitmek icin asagidaki baglantilara tiklayabilir veya
degerlendirmeye bastan baslamak icin ekrani kaydirmaya devam edebilirsiniz.

Mevzuat

Soru 1: Yasal kayit olusturma ve siirdirme

Soru 2: Biyogesitlilik ve tarihi eserler icin diizenlemeler
Soru 3: Lisanslar ve izinler

Soru 4: Travelife Uyum Beyani

Politikalar

Soru 5: Sahip olmaniz gereken politikalar
Soru 6: Politikalarin kullanilabilir ve erisilebilir hale getirilmesi

ic kaynaklar ve destekler

Soru 7: Personel kaynaklari
Soru 8: Egitim ve katilim
Soru 9: Personel ve alt yiklenicilerin katilimi

llerlemenin degerlendirilmesi ve raporlanmasi

Soru 10: Raporlar
Soru 11: Misafir geri bildirimleri
Soru 12: Tehlikeli maddelerin degerlendirmesi

Cevresel 6lciimler ve kayitlarin tutulmasi

Soru 13: Enerji

Soru 14: Su

Soru 15: Atiklar (Tehlikeli atiklar ve atik su dahil)
Soru 16: Tehlikeli maddeler

Cevresel etkilerin azaltilmasi

Soru 17: Bakim
Soru 18: Onlemler

Biyocesitlilik ve hayvan refahi

Soru 19: Hayvanlar ve hassas dogal alanlar

Toplum katilimi ve destegi

Soru 20: Insanlari, kiiltiirii ve mirasi korumak
Soru 21: Adil davranma

Misafirleriniz

Soru 22: Misafir katilimi ve destegi

Adil is giicii uygulamalari

Soru 23: Ise alim ve géreve baslama

Soru 24: Genel sartlar ve kosullar

Soru 25: Sikayetler, geri bildirimler ve temsil
Soru 26: Kayit tutma

Soru 27: 18 yasin altindaki calisanlar

Self-assessment T3F | Page 3 sta y b etter



MEVZUAT

Amac

Sorumlu is yapmanin dnemli bir pargasi, gecerli tim yasa ve yonetmeliklere uydugunuzdan ve calismak icin gerekli
tim izinlere sahip oldugunuzdan emin olmaktir. E§er yapilmazsa, bu durum isletmenizin insanlara ve cevreye uygun
Ozen sergilemedigini gosterebilir ve ayrica sizi risklere karsi savunmasiz birakabilir.

Hedefler
—  Isletmenizin uymaniz gereken tiim ilgili mevzuattan haberdar olmasini saglamak.
— Her zaman mevzuatlara uyumlu oldugunuzu kontrol edecek bir sisteme sahip olmak.
— Isletmeniz icin gecerli olabilecek yeni mevzuat veya uygulama esaslarini diizenli olarak kontrol etmek.
— Tesisinizi isletmek icin gerekli tim lisanslara, ruhsatlara ve izinlere sahip oldugunuzdan emin olmak.

Soru 1: Yasal kayit olusturma ve siirdiirme

Isletmenizle ilgili tim mevzuatin (bélgesel, ulusal ve uluslararasi mevzuat dahil) bir listesini tutuyor musunuz? Bu
liste asagidaki alanlarin her biriyle ilgili mevzuati kapsamalidir:

—  Cevre (butln atik tipleri dahil).
—  Is hukuku.

— Insan haklart.

— s saghgi ve givenligi.

—  Mali sorumluluklar.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 9 + 10 + 11 + 12

Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Mevzuat ve lisanslarin kayit edilmesi Turkce. Minimum gereksinimi karsilayacak yasal kayit
érnegi Tirkce. Minimum gereksinimleri karsilayacak yasal kayit sablonu Tiirkce Ornek yasal kayit en iyi uygulama Tiirkce. Yasal
kayit sablonu en iyi uygulama Tirkce.

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 2: Biyocesitlilik ve tarihi eserler icin diizenlemeler

Asagida listelenen faaliyetlerden herhangi birisinde yer aliyor musunuz? Yer aliyorsaniz, uluslararasi diizenlemeler ve
uygulama esaslarina uydugunuzu goésteren kanitlar sunabilir misiniz? Bu isletmenizde gerceklesen etkinlikleri ve
tanittiginiz tim tesisiniz digi etkinlikleri icerir. Ornegin, CITES (Nesli Tikenmekte Olan Tiirlerin Ticaretine Iligkin
Uluslararasi S6zlesme) veya tarihi eserlerin satisiyla ilgili kanunlar.

— Vahsi yasamdan turler almak.

— Yiyecek/icecek igin korunan turleri kullanmak.

— Vahsi yasam turlerini gostermek/sergilemek.

— Vahsi yasam tirlerinin ticaretini yapmak.

— Orijinal olarak vahsi yasam malzemelerinden yapilmig trlinler satmak.
— Tarihi veya arkeolojik urtinler satmak

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 76 + 116
Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Mevzuat ve lisanslarin kayit edilmesi Tiirkce. Detayli kilavuz: Biyogesitlilik, vahsi yasam ve
hayvan refahi Tiirkce. Biyocesitlilik ve hayvan refahi kontrol listesi Tiirkce. Detayl kilavuz: insan Haklar Tiirkce
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Quick-Guide-Recording-Legislation-and-Licenses-TR-Hizli-Kilavuz-Mevzuat-ve-Lisanslarin-Kayit-Edilmesi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Example-Legal-Register-TR-Ornek-Yasal-Kayit.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Template-Legal-Register-Minimum-Requirements-TR-Sablon-Yasal-Kayit-Minimum-Gereksinimler.docx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Example-Legal-Register-Excellence-TR-Ornek-Yasal-Kayit-En-iyi-Uygulama.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Template-Legal-Register-Best-Practice-TR-Sablon-Yasal-Kayit-En-Iyi-Uygulama.docx
https://cites.org/
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Quick-Guide-Recording-Legislation-and-Licenses-TR-Hizli-Kilavuz-Mevzuat-ve-Lisanslarin-Kayit-Edilmesi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/21-Detailed-Guided-Biodiversity-and-Animal-Welfare-V2.0-TR-Biyocesitlilik-ve-Hayvan-Refahi-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/21-Biodiversity-and-Animal-Welfare-Checklist-July-2021-TR-Biyocesitlilik-ve-Hayvan-Refahi-Kontrol-Listesi.docx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/8-Detailed-Guide-Human-Rights-TR-Insan-Haklari-Detayli-Kilavuz.pdf

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 3: Lisanslar ve izinler

Isletmenin tesisleri ve operasyonlari icin gerekli tim yetki belgeleri ve izinlerin bir kopyasi elinizde var mi? Bu, vahsi
yasami diizenleme kuruluslarinin talep ettigi sekilde, vahsi yasami iceren her tirll atraksiyon, eglence veya faaliyetin
isletilmesi icin gerekli tim lisanslari igerir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 13 + 77

Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Mevzuat ve lisanslarin kayit edilmesi Tirkce. Detayli kilavuz: Biyogesitlilik, vahsi yasam ve
hayvan refahi Tlrkce. Biyogesitlilik ve hayvan refahi kontrol listesi Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 4: Travelife Uyum Beyani

Isletmenizde st diizey bir yonetici, isletmeniz genelinde mevzuata uyma taahhiidiiniizii gésteren Travelife Uyum
Beyanini imzalayabiliyor mu?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 14

Travelife kaynaklari: Travelife Uyum Beyanini goriintileyin veya indirin

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Self-assessment T3F | Page 5 sta y b etter



https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/1-Quick-Guide-Recording-Legislation-and-Licenses-TR-Hizli-Kilavuz-Mevzuat-ve-Lisanslarin-Kayit-Edilmesi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/21-Detailed-Guided-Biodiversity-and-Animal-Welfare-V2.0-TR-Biyocesitlilik-ve-Hayvan-Refahi-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/21-Biodiversity-and-Animal-Welfare-Checklist-July-2021-TR-Biyocesitlilik-ve-Hayvan-Refahi-Kontrol-Listesi.docx

POLITIKALAR

Amac

Taahhtlerinizi, amaclarinizi ve hedeflerinizi ve bunlari basarmak icin atacaginiz adimlari belirten yazili politikalara
sahip olmak, isletmenizdeki herkesin sorumlu bir sekilde calismak icin neyin gerekli oldugunu anlamasini saglamanin
c¢ok onemli bir yoludur. Ayrica misafirlerinize, tedarikgilerinize ve toplumunuza cevresel ve sosyal etkilerinizi
iyilestirmek icin neler yaptiginizi gosterirler. Politikalarinizi referans olarak kullanmak, ilerlemenizi izlemenize yardimci
olur.

Hedefler

—  Ust yénetimin isletmenizin verdigi taahhiitleri anlamasini ve desteklemesini saglamak.

— Sorumlu is uygulamalarinin, yilda bir veya iki kez diisinmek yerine, guinliik faaliyetlerinize dahil edilmesini
saglamak.

— Neleri iyi yaptiginizi ve hangi iyilestirmelerin yapilabilecegini gérmek icin izleyebileceginiz ve dl¢ebileceginiz
yazili amaclar, hedefler ve prosediirlere sahip olmak.

— Politikalarinizin dnemli ve ilgili kisimlarini halka agik hale getirerek misafirlerinize, paydaslariniza, personelinize
ve toplulugunuza karsi sorumlu olmaniza yardimci olmak.

Soru 5: Sahip olmaniz gereken politikalar

Yazil politikalariniz, hem tesis ici hem de tesisi disi operasyonlarinizin tim etkilerini kapsamalidir. Hediyelik esya
dikkani veya diger diikkan isletmecileri gibi alt ylklenicileri ve ylizme havuzlari, su parklari vb. gibi isletmenizin
diger yonlerini hesaba katmayi unutmamalisiniz. Birden fazla politikaya sahip olabilir veya bunlari birden fazla alani
kapsayan bir veya iki politika belgesinde birlestirebilirsiniz.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 6

Bunu nasil yapmaya karar verirseniz verin, asagidaki alanlarin timunu kapsayan yazili politikalariniz olmali ve
politikalarinizin uygulanmasini saglamak icin adimlar attiginizi gosterebilmelisiniz:

Gevre Uzerindeki etkinizi nasil azaltir, en aza indirir ve yonetirsiniz.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 1

Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Cevre politikasi Tiirkce. Ornek politika Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Gahsanlariniz icin iyi calisma kosullarina sahip oldugunuzdan, insan haklarini korudugunuz ve insanlara adil ve esit
muamele gosterdiginizden nasil emin olursunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 2

Travelife kaynaklari: Hizl kilavuz: Isci ve insan haklar Tiirkce. Detayli kilavuz: Adil is giici uygulamalari Tiirkce Detayli kilavuz:
Insan haklari Tiirkce. Hizh kilavuz: Ayrimcihigin énlenmesi Tiirkce

Uydugumuza dair kanit
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/3-Quick-Guide-Environmental-Policy-TR-Hizli-Kilavuz-Cevre-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/3-Example-Environmental-Policy-TR-Ornek-Cevre-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/8-Quick-Guide-Labour-and-Human-Rights-Policy-TR-8-Hizli-Kilavuz-Isci-ve-Insan-Haklari-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/10-Detailed-Guide-Fair-Labour-Practices-TR-Adil-Is-Gucu-Uygulamalari-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/8-Detailed-Guide-Human-Rights-TR-Insan-Haklari-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/13-Quick-Guide-Avoiding-Workplace-Discrimination-TR-Isyerinde-Ayrimciligi-Onlemek-icin-Hizli-Kilavuz.pdf

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Ekonomiyi ve toplumu desteklemek icin yerel insanlarla ve yerel isletmelerle nasil iliski kurarsiniz ve yerel gelenek ve
kdlturleri nasil korursunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 3

Travelife kaynaklan: Hizli kilavuz: Toplum uyum politikasi Tirkce . Detayh kilavuz: Toplum katihmi ve destegi Turkce. Detayli
kilavuz: Stirdirulebilir tedarik (yerel satin almayi icerir) Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Cocuklari ilgilendiren stipheli faaliyetleri ilgili otoriteye bildirmek dahil olmak tzere, ¢ocuklari istismar ve sémuriden
nasil koruyacaksiniz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 109 + 111

Travelife kaynaklari: Hizl kilavuz: Cocuklarin korunmasi politikasi Turkce . Detayli kilavuz: Cocuklari koruma Tirkge. Detayli kilavuz:
Insan haklari Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Yiksek standartlara baghhginiz ve kalite glivence prosedurleriniz.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 4

Travelife kaynaklar: Hizl kilavuz: Kalite giivence Tirkge . Detayl kilavuz: Misafir geri bildirimleri Tiirkce. Ornek kalite giivence
politikasi Tiirkce . Misafir geri bildirim sablonu Tiirkce . Ornek misafir geri bildirim anketi Tiirkce . Misafirlerden nasil geri bildirim
istenecegine dair 6rnek Tirkce

Uydugumuza dair kanit
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/7-Quick-Guide-Community-Engagement-TR-7-Hizli-Kilavuz-Toplum-Uyum-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/7-Detailed-Guide-Community-Engagement-TR-Toplum-Katilimi-ve-Destegi-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/22-Detailed-Guide-Sustainable-Procurement-TR-Surdurulebilir-Tedarik-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/14-Quick-Guide-Child-Safeguarding-TR-Cocuklarin-Korunmasi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/14-Detailed-Guide-Safeguarding-Children-TR-Cocuklari-Koruma-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/8-Detailed-Guide-Human-Rights-TR-Insan-Haklari-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/11/4-Quick-Guide-Quality-Assurance-TR-4-Hizli-Kilavuz-Kalite-Guvence.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/5-Detailed-Guide-Collecting-Guest-Feedback-TR-Misafir-Geri-Bildirimlerini-Toplama-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/4-Example-Quality-Assurance-Policy-TR-4-Ornek-Kalite-Guvence-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/5-Template-Guest-Feedback-Survey-TR-5-Misafir-Geri-Bildirim-Sablonu.docx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/5-Example-Guest-Feedback-Survey-TR-5-Ornek-Misafir-Geri-Bildirim-Anketi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/5-Example-of-Feedback-Insructions-for-Guests-TR-5-Ornek-Misafir-Geri-Bildirim-Talimati.pdf

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Is saghgi ve glivenligi politikaniz.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 5

Travelife kaynaklari: Saglik ve giivenlik politikaniz hakkinda kilavuz saglamiyoruz. Sadece bir tane bulundurdugunuzu, isinizin tim
yonlerini kapsadigini ve onu takip ettiginizi gérmemiz gerekiyor.

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Sorumlu bir sekilde satin aldiginizdan ve yerel isletmeleri desteklediginizden nasil emin olursunuz? Bu, asagidakilerin
timint mumkin olan her yerde yapmaya kararli olmanizi icerir:

—  Urinleri yerel olarak satin almak ve yerel hizmet saglayicilar kullanmak.

— Mumkin olan her yerde, 6rnegin toplu halde veya daha az ambalajli Griinler satin alarak, atiklar azaltacak
sekilde siparis etmek/satin almak.

— Bozulabilir gidalarin uygun boyutta porsiyonlarini satin almak icin bir talimat hazirlayarak gida israfini
azaltacak sekilde yiyecek siparis etmek/satin almak

—  Elektrikli ekipman satin alirken veya degistirirken disik enerji harcayan teknolojileri goz 6niinde
bulundurmak ve miimkiinse enerji agisindan verimli elektrikli ekipmani tercih etmek.

ikinci Travelife denetiminiz icin, miimkiin olan her yerde asagidakilere olan taahhiidiiniizii de géstermeniz
gerekecektir:

— Mimkin olan yerlerde strdirilebilir sekilde Uretilmis, strdlrilebilir kaynakli Griinler satin almak.

—  Geri donusturdlebilir ve/veya geri donUstirilmis malzemelerden yapilmis malzemeler tedarik etmek.

— Bir segenek oldugunda, Fair Trade, Rainforest Alliance, FSC (Forest Stewardship Council), MSC (Marine
Stewardship Council) ve benzeri saygin strdirilebilirlik etiketlerine sahip Urinleri tercih etmek.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 29 + 33 + 57 + 64 +118 +119 +120

Travelife kaynaklari: Hizl kilavuz: Toplum uyum politikasi Tirkce. Detayli kilavuz: Toplum katilimi ve destegi Tirkce. Detayli
kilavuz: Strdurdlebilir tedarik (yerel satin almayi icerir) Tlrkge

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/7-Quick-Guide-Community-Engagement-TR-7-Hizli-Kilavuz-Toplum-Uyum-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/7-Detailed-Guide-Community-Engagement-TR-Toplum-Katilimi-ve-Destegi-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/22-Detailed-Guide-Sustainable-Procurement-TR-Surdurulebilir-Tedarik-Detayli-Kilavuz.pdf

Soru 6: Politikalarin kullanilabilir ve erisilebilir hale getirilmesi
Cevre, is¢i ve insan haklari, toplum katihmi, kalite ve saglik ve glivenlik politikalarinizin veya bunlarin ilgili kisimlari:

— Personel alanlarinda ve tim personelinizin anlayacagi dillerde mevcuttur.
— Misafir alanlarinda ve misafirleriniz tarafindan en cok anlasilan dillerde mevcuttur.

Ikinci Travelife denetiminiz icin, bu politikalar tedarikcilerinize ve alt yiiklenicilerinize sundugunuzu géstermeniz
gerekecektir.
Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 7 + 8 + 121

Travelife kaynaklar: Ayrica misafirleriniz acisindan hangi dillerin kapsanmasi gerektigini anlamaniza yardimci olabiliriz, ancak
genel olarak konuklarinizin yaklasik %80'inin konustugu dilleri ele almanizi dneririz.

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Gocuk koruma politikanizin personel alanlarinda ve tim calisanlarinizin anladigi dillerde mevcut oldugundan emin
misiniz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 109

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

IC KAYNAKLAR VE DESTEKLER

Amac
Surdurilebilirlik girisimlerinde en basarili olan isletmeler, isi yirtitmeye adanmis personele sahip olduklarindan ve st
yonetim tarafindan desteklendiklerinden emin oldular. Ayrica, tim calisanlarini bu girisimlerin neden énemli oldugunu
ve nasll destekleyebileceklerini anlamalarini saglamak icin diizenli olarak egittiler ve strdurdlebilirlik girisimlerine dahil
ettiler.

Hedefler
— Surdurdlebilirlik taahhutlerinizi yerine getirmek icin sorumluluk alacak yeterli personele sahip oldugunuzdan
emin olmak.
—  Personelin surdurulebilirlik calismalarinin tst yonetim tarafindan desteklenmesini saglamak.
— TUm personele sorumlu bir sekilde calismanin neden énemli oldugu ve cabalarinizi nasil destekleyebilecekleri
hakkinda diizenli egitim ve bilgi vermek
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Soru 7: Personel kaynaklari

Surdirdlebilirlik calismalariniz icin atanmis yeterli personeliniz var mi? Bu, dogru becerilere sahip en az bir
personelinizin asagida listelenen her bir sorumlu is alani igin 6zel sorumluluga sahip oldugu anlamani gelir. Bazi blytk
otellerin her is alani icin farkli bir personeli vardir ve daha kiiclk tesislerde hepsini yoneten bir kisi olabilir.

Cevre yonetimi.

Calisan refahi ve is standartlari.
— Insan haklan.

—  Toplum katihmi ve destegi

Bu personeller yaptiklari is hakkinda Ust yonetime diizenli olarak rapor vermelidirler.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 18 + 19 + 20

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 8: Personel egitimi

Surdurilebilirlik calismanizin nemi ve bunu nasil destekleyebilecekleri hakkinda egitim ve bilgilendirme saglayarak,
personelinizin dizenli olarak katiimini sagladiginizi gosterebilir misiniz?

Bu, egitim oturumlarinin yani sira, posterler, isaretler, el kitaplarindaki bilgiler gibi diizenli hatirlaticilari da
kapsamalidir. Asagidaki alanlarda sorumlu bir sekilde calisma konusundan sizi nasil destekleyebileceklerini
icermelidir:

— Nasll geri donustirilecegini de igeren atik ayrisimi.

— Cocuklara yonelik stipheli somiri veya istismarin tespit edilip dogru makamlara nasil bildirilecegi dahil
olmak Uzere cocuklarin korunmasi.

— Kimyasallarin nasil gtivenli ve uygun bir sekilde tasinmasi ve kullanilmasi, depolanmasi ve imha edilmesi,
herhangi bir koruyucu donanimin nasil kullanilacagi ve kimyasal dokilmelerle nasil basa cikilacagi.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 59 + 72 + 110
Travelife kaynaklari: Bununla ilgili bilgiler, cevre yénetimi, is glict, insan haklari ve ¢cocuk korumayi kapsayan cesitli ilgili
kilavuzlarda yer almaktadir. Bunlar ¢evrim ici Strdurilebilirlik Araclar'nda bulunabilir

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler
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https://travelifestaybetter.com/accommodation-member-zone/

Soru 9: Personel ve alt yiiklenicilerin katilimi

Verdiginiz egitime ek olarak, enerji ve su tasarrufunun énemi ve bunu nasil yapabilecekleri hakkinda bilgi vererek
personelinizin dizenli olarak katilimini sagladiginizi gosterebilir misiniz? Bu, taseronlar gibi faaliyetlerinizin bir
parcasi olarak diizenli calisan herkesi icermelidir.

Ikinci Travelife denetiminiz icin, alt yiiklenicileriniz icinde bunu yaptiginizi géstermeniz gerekecek.

Bu katilim, posterler, isaretler, e-postalar, standart operasyon proseddirleri, el kitaplarindaki bilgiler vb. gibi
formatlarda hazirlanmis diizenli hatirlatmalar kapsamalidir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 28 + 36 + 46

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

ILERLEMENIN DEGERLENDIRILMESi VE RAPORLANMASI

Amac

Raporlar tretmek, ilerlemenizi hedeflerinize gore diizenli olarak degerlendirmenizi saglar ve gerektiginde ayarlamalar
yapabilirsiniz. Misafirlerinizin, personelinizin, toplulugunuzun ve diger paydaslarinizin gorebilecegi halka acik bir rapor
hazirlamak, basarilarinizi arttirmaniza yardimci olur ve sirdirilebilirlik caismaniz hakkinda seffaf olmanizi saglar.

Hedefler

— Surdurdlebilirlik amag ve hedeflerinize gore ilerlemenizi degerlendiren diizenli sirket igi raporlar olusturun.

— Sirket i¢i surdurilebilirlik raporlarini  yonetimin gbzden gecirmesi icin paylasin ve raporlarin
degerlendirildiklerinden emin olun.

— Hedeflerinizi dizenli olarak gbzden gecirin, bunlara ulasmak icin attiginiz adimlarla birlikte gerektiginde
ayarlamalar yapin.

— Misafirlerinizden geri bildirim toplamak ve bu geri bildirimlerden elde ettiginiz gerekli degisiklikleri ve
iyilestirmeleri yapmak icin bir stire¢ olusturun.

Soru 10: Raporlar

ikinci Travelife denetimini icin, yilda en az bir kez sirket disi (kamuya acik) siirdiirilebilirlik ilerleme raporu
olusturdugunuzu géstermeniz gerekecek. Ornegin, gelecek yil, dnceki 12 ay1 kapsayan bir sirket digi stirdiirilebilirlik
raporuna ihtiyaciniz olacak. Bu raporda:

—  Olcilebilir hedefler gésterin ve cevresel etkilerinizi, toplum katilimini ve isci ve insan haklarini ele alin.
—  Hazirladiginiz son rapordan bu yana ilerlemenizin bir karsilastirmasini gésterin. Ornegin, son raporunuzla
karsilastirildiginda mevcut gida atiginizin miktar gibi.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 15 + 16
Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Sirket ici sirdurilebilirlik raporu Turkce

Uydugumuza dair kanit
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/2-Quick-Guide-Public-Sustinability-Report-TR-Hizli-Kilavuz-Sirket-Disi-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Ikinci Travelife denetiminiz icin, sirket disi (kamuya acik) rapor, misafirlerinizin cogu ile birlikte personellerinizin
anladig diller, yerel diliniz/dillerinizde oldugunu géstermeniz gerekecektir. Ornegin, Fransa'daysaniz ve tim
personeliniz Fransizca konusuyor ve misafirlerinizin %40'1 Alman ve %401 Ingiliz ise, rapor Fransizca, Aimanca ve
ingilizce olmalidir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 122

Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Sirket disi strdurilebilirlik raporu Tarkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 11: Misafir geri bildirimleri

Misafir memnuniyeti hakkinda geri bildirim topluyor musunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 17

Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Kalite giivence Tiirkce . Detayli kilavuz: Misafir geri bildirimleri Tirkce. Ornek kalite giivence
politikasi Tiirkce . Misafir geri bildirim sablonu Tiirkce . Ornek misafir geri bildirim anketi Tiirkce . Misafirlerden nasil geri bildirim
istenecegine dair 6rnek Turkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 12: Tehlikeli maddelerin degerlendirmesi

fkinci Travelife denetiminiz icin, hangilerinin olumsuz cevresel etkileri oldugunu gdérmek adina kullandiginiz
kimyasallari degerlendirdiginizi de gdstermeniz gerekecek? Yiksek cevresel etkiler tespit edilirse, bu etkileri en aza
indirmek icin bir plan gelistirmeli ve uygulamalisiniz. Bu plan, dogru minimum dozlari kullandiginizdan emin olmayj,
personel egitimini ve daha az zararli alternatifleri aramanizi icerebilir.
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/12/2-Quick-Guide-Public-Sustinability-Report-TR-Hizli-Kilavuz-Sirket-Disi-Surdurulebilirlik-Raporu.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/11/4-Quick-Guide-Quality-Assurance-TR-4-Hizli-Kilavuz-Kalite-Guvence.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/5-Detailed-Guide-Collecting-Guest-Feedback-TR-Misafir-Geri-Bildirimlerini-Toplama-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/4-Example-Quality-Assurance-Policy-TR-4-Ornek-Kalite-Guvence-Politikasi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/5-Template-Guest-Feedback-Survey-TR-5-Misafir-Geri-Bildirim-Sablonu.docx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/5-Example-Guest-Feedback-Survey-TR-5-Ornek-Misafir-Geri-Bildirim-Anketi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/08/5-Example-of-Feedback-Insructions-for-Guests-TR-5-Ornek-Misafir-Geri-Bildirim-Talimati.pdf

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 68

Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Tehlikeli maddeler Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

GCEVRESEL OLCUMLER VE KAYITLARIN TUTULMASI

Amac
Cevresel etkilerinizi izlemek ve en aza indirmek, tesisinizin karbon ayak izini ve genel kirliligi azaltmanin ve isletmenizin
tikettigi kaynaklari kontrol etmenin dnemli bir yoludur.

Hedefler
— Cevresel etkilerinizi dizenli olarak kaydetmek ve izlemek, boylece ilerlemeyi 6lgmenize, yeni hedefler
belirlemenize ve gerektiginde aldiginiz dnlemleri ayarlamaniza yardimci olan raporlarda bu verileri kullanmak.

— Havayi, topragi ve suyu kirletmediginizden emin olmak.
— Insanlari ve yaban hayat tehlikeli maddelerden ve diger kirleticilerden korumak.

— llgili tiim yasalara, diizenlemelere ve kilavuzlara uydugunuzdan emin olmak.

Soru 13: Enerji

Enerji tiiketiminizi tiim kaynaklardan (elektrik, gaz, LPG, kalorifer yakiti vb.) ginlik, haftalik veya aylk olarak
kaydettiginizi gosterebilir misiniz?

Bu kaydi, toplam enerji kullaniminizi ve misafir gecelemesi basina toplam enerji kullanimimizi kWh (kilovat saat)
cinsinden hesaplamak icin kullaniyor musunuz? Toplam enerji kullaniminiz, tim enerji kaynaklarinizin
(elektrik+gaz+LPG vb.) toplamidir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 21 + 22 + 24 + 25

Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Enerji Turkce. Hizli kilavuz: Enerji tiketimini kaydetme ve izleme Tirkce. Hizli kilavuz: Enerjinin
kilovat saat'e (kWh) donusturilmesi Turkce. Sablon: Enerji tiiketim raporu Tirkce . Arac: Takip etmek isterseniz kWh ve sera gazi
emisyonlari icin déniisiim rakamlari Tiirkce. Istege bagl en iyi uygulama: Enerjinin sera gazi emisyonlarina cevrilmesi Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Bu kayitlar tuttugunuzu gdsterebilir misiniz? Boylece onceki yillardaki enerji tiketimi ile dizenli karsilastirmalar
yapabilirsiniz?
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/20-Detailed-Guide-Hazardous-Substances-TR-Tehlikeli-Maddeler-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/17-Detailed-Guide-Energy-TR-Enerji-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Quick-Guide-Monitoring-Reporting-Energy-Use-TR-Enerjinin-Takibi-ve-Raporlanmasi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Quick-Guide-Converting-Energy-to-Kilowatt-Hours-TR-Enerjinin-Kilovatsaata-Donusturulmesi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/07/17-Template-Recording-Energy-Consumption-TR-Enerji-T%C3%BCketiminin-Kayd%C4%B1-%C5%9Eablonu.xlsx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Fuel-Conversion-to-kWh-and-CO2e-TR-Yakitin-kWh-ve-CO2eye-Donusturulmesi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Quick-Guide-Converting-Energy-to-CO2e-TR-Enerjinin-CO2eye-Donusturulmesi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 26

Herhangi bir tedarikginin ayrintilari da dahil olmak Uzere kullandiginiz her enerji tiriinin kaynagini kaydediyor
musunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 23

Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Enerji Tlrkce. Hizli kilavuz: Enerji tiketimini kaydetme ve izleme Tirkce. Hizh kilavuz:
Enerjinin kilovat saat'e (kWh) cevrilmesi Tirkce. Sablon: Enerji tiketim raporu Tlrkge . Arag: Takip etmek isterseniz kWh ve sera
gazi emisyonlari icin dénisiim rakamlar Tiirkce . Istege bagh en iyi uygulama: Enerjinin sera gazi emisyonlarina cevrilmesi_Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 14: Su

Tiim kaynaklardan su tiiketiminizi ginlik, haftalik veya aylik olarak litre veya metrekiip cinsinden kaydettiginizi
gOsterebilir misiniz?

Bu kaydi, misafir gecelemesi basina su kullaniminiz litre veya metrekiip cinsinden hesaplamak icin kullaniyor musunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 37 + 38 + 41 + 42

Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Su Tarkce. Hizl kilavuz: Su tiiketiminin kaydi ve raporlanmasi Turkce. Sablon: Su tiiketim
raporu Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Bu kayitlar tuttugunuzu gosterebilir misiniz? Boylece onceki yillardaki su tiketimi ile dlzenli karsilastirmalar
yapabilirsiniz.

ikinci Travelife denetiminiz icin, yerel bir belediye disinda herhangi bir yerden su temin ediyorsaniz, su elde etme
seklinizin yerel tedarigi veya cevreyi etkilemedigini gostermeniz gerekecek. Ornegin, bir kuyu veya sondaj
kullaniyorsaniz.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 43 +48
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Su Tidrkce
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/17-Detailed-Guide-Energy-TR-Enerji-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Quick-Guide-Monitoring-Reporting-Energy-Use-TR-Enerjinin-Takibi-ve-Raporlanmasi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Quick-Guide-Converting-Energy-to-Kilowatt-Hours-TR-Enerjinin-Kilovatsaata-Donusturulmesi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/07/17-Template-Recording-Energy-Consumption-TR-Enerji-T%C3%BCketiminin-Kayd%C4%B1-%C5%9Eablonu.xlsx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Fuel-Conversion-to-kWh-and-CO2e-TR-Yakitin-kWh-ve-CO2eye-Donusturulmesi.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/17-Quick-Guide-Converting-Energy-to-CO2e-TR-Enerjinin-CO2eye-Donusturulmesi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/18-Detailed-Guide-Water-TR-Su-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/10/18-Quick-Guide-Recording-Water-Consumption-TR-Su-Tuketiminin-Kayit-Edilmesi-icin-Hizli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/07/18-Template-Recording-Water-Consumption-TR-Su-T%C3%BCketiminin-Kayd%C4%B1-%C5%9Eablonu.xlsx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/18-Detailed-Guide-Water-TR-Su-Detayli-Kilavuz.pdf

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 15: Atik (atik su ve tehlikeli atiklar dahil)

Kati atiklar yerel yetkililerin yonlendirmelerine uygun olarak mi ayiriyorsunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 55

Travelife kaynaklarn: Detayl kilavuz: Atik Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Yemek servis ediyorsaniz, ¢cope atilan ve hig¢ hazirlik asamasi gérmemis yiyeceklerin kaydini tutuyor musunuz? Bu
bozuldugu, zarar gérdigi veya kirlendigi igin asla servis edilmeyen gidalardir. Bu tir atiklar hakkinda kisa bir egitim

izlemek i¢in buraya tiklayin.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 56

Travelife kaynaklari: Sablon: Gida atik takibi Tirkce . Kisa egitim: Gida atiklarinin kayit edilmesi ingilizce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Tehlikeli atiklarinizin kayitlarini tutuyor musunuz? Buna kimyasallar, ampuller, piller, yazici kartuslar, boya kutular vb.
seyler dahildir. Tehlikeli atik kayitlariniz sunlari icermelidir:

— Her tur tehlikeli atigin litre veya kilogram cinsinden miktari.
— Her tehlikeli atik tiriinin isyerinizde depolandig yer.
— Her tehlikeli atik tGrtinin isyerinizden ne kadarinin uzaklastinldigi.
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https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2021/01/19-Detailed-Guide-Waste-TR-Atik-Detayli-Kilavuz.pdf
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/05/Travelife-Tutorial-Recording-Food-Waste.mp4
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/07/19-Food-Waste-Monitoring-Template-TR-G%C4%B1da-At%C4%B1k-Takip-%C5%9Eablonu.xlsx
https://travelifestaybetter.com/wp-content/uploads/2020/05/Travelife-Tutorial-Recording-Food-Waste.mp4

— Toplama/bertaraf icin kullanilan lisansh atik yiklenicisinin detaylari.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 67

Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Tehlikeli maddelerTirkce. Sablon: Tehlikeli atik kaydi Turkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Tam atiklariizin (katr atik, atik su, tehlikeli atik) uygun sekilde bertaraf edildigini gosteren kanitiniz var mi? Bu sunlari
icermelidir:

— Uymaniz gereken tim yerel, ulusal veya uluslararasi yasa ve yonetmelikler. (bunlar yasal kayitlariniza
eklenebilir)

— Alinmayi/bertarafi beklerken, tehlikeli atiklarinizin tehlikeli maddelerle ayni sekilde (6rnegin, kilitli ve
havalandirilmis bir alanda, sizma tavalarinda vb.) giivenli bir sekilde depolanmasini saglamak.

— Atik suyunuzun vyerel toplumu veya cevreyi etkilemeden guvenli bir sekilde aritildigindan, yeniden
kullanildigindan veya bertaraf edildiginden emin olmak.

—  Kirlenmis suyun yerel alani kirletmemesini saglayan sistemlere sahip olmak. Ornegin, klorlu suyu tasan veya
ters yikama ile topradi veya deniz suyunu kirleten ylizme havuzu, tuzdan arindirma sistemleri veya nehri
kirleten kanalizasyon gibi.

— Kullandiginiz tim atik sirketlerinin isimleri ve gerekli tim lisanslara sahip olduklarina ve sosyal etkileri en aza
indirecek sekilde bertaraf ettiklerine dair kanitlar.

Ikinci Travelife denetiminiz icin, ayni zamanda servis aldiginiz tiim atik sirketlerinin faturalari veya makbuzlarini tedarik
etmeniz gerekecektir (bu belgeler en az 3 yil saklanmalidir).

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 39 + 40 + 49 + 58 + 61 + 70
Travelife kaynaklar Detayli kilavuz: Atik Turkce. Detayl kilavuz: Tehlikeli maddeler Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 16: Tehlikeli maddeler

Ikinci Travelife denetiminiz icin, asagida aciklandigi gibi tehlikeli maddelerle ilgili kayitlar olusturdugunuzu ve
muhafaza ettiginizi gdstermeniz gerekecek.

Yangin veya sel gibi acil durumlarda miidahale edebilmeniz adina her zaman isletmenizde bulundurdugunuz tehlikeli
madde ve kimyasallarin, sizin ve personelinizin isletmenizde ne kadar miktarda ve tirde tehlikeli kimyasallar oldugunu
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anlamasina yardimci olmasi icin, tehlikeli kimyasal tir ve miktarlarini, nasil saklanmalari gerektigi, nasil kullaniimalari
gerektigi vb. kayitlarini tuttugunuzu gostermeniz gerekecek. Bu asagidakilerin timinu icermelidir:

—  Her bir maddenin tipi.

— Neigin kullanildigi (6rnegin, temizlik, boya).

— Tek bir dozda ne kadar kullanilacagi (bu esas olarak kimyasallar icindir) ve maddenin nasil kullanilacagina
iliskin genel talimatlar (veya bir ¢alisanin bu bilgiyi nereden bulacagina dair bilgilendirme).

— Maddenin nasil depolanacagi ve bertaraf edilmesi gerektigine dair herhangi bir yasal veya guvenlik
gereksinimi.

— Gerekli koruyucu donanim dahil, maddenin nasil guvenli bir sekilde kullaniimasi gerektigine iliskin tim
gereksinimler.

— Tesisinizde her birinden ne kadar depolandigi.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 65
Iste bu bilgileri kaydetmenin bir yolunu gdsteren sablon: Tiirkce

Isletmenizin tiikettigi tehlikeli maddelerin kullanimlarini izlemek icin miktarlarini kaydediyor musunuz? Ornegin bu,
calisanlarin bir maddeyi her kullandiklarinda kayit ettikleri bir kayit veya giinlik, haftalik veya aylik olarak her bir
tehlikeli maddenin ne kadarinin stokta oldugunu kaydettikleri bir stok kontrol prosedirl ile de olabilir. Bu kayit
asagidakileri icermelidir:

— Her bir maddenin ismi.

— Kimyasallarin konsantre formda olup olmadigi (6rnegin, kullanmadan dnce seyreltilmeleri gerekiyorsa).

— Kullanilan veya stokta bulunan kimyasallarin litre veya kilogram olarak miktari.

— llgili birimlerde kullanilan veya stokta bulunan (yani kimyasal olmayan) diger maddelerin miktari. Ornegin, pil
veya murekkep kartuslarinin miktar

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 66
Iste kaydetmeniz gereken bilgi tiiriinii gésteren bir sablon Tirkce

Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Tehlikeli maddeler Tirkce. Hizl kilavuz: Tehlikeli madde kaydi olusturmak Tirkge. Sablon:
Tehlikeli madde kaydi Tirkce . Hizli kilavuz: Tehlikeli maddelerin kullaniminin kaydi Tirkce. Sablon: Tehlikeli madde kullanim

kaydi Tdrkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Tehlikeli maddeleri ulusal ve uluslararasi guvenlik standartlarina ve ilgili tim yasalara, diizenlemelere ve kilavuzlara
uygun olarak depoladigimizi gosterebilir misiniz? Ornegin, tim kimyasallar sizdirma tavalarinda, kilitli ve
havalandirilmis odalarda mi depolaniyor?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 69

Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Tehlikeli maddeler Turkce

Uydugumuza dair kanit
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Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Sizintilari veya dokilmeleri ele almak igin prosedirleriniz oldugunu gosterebilir misiniz? Prosedirler sunlari icermelidir:

— Bu olaylar yonetmek ve kontrol etmek icin bir plan.
—  Yazili acil durum talimatlari.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 73
Travelife kaynaklari: Detayll kilavuz: Tehlikeli maddeler Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Tehlikeli maddeler iceren tiim ekipmanlarin Uretici talimatlarina gére uygun ve diizenli olarak bakiminin yapildigini
gOsteren kayitlariniz var mi?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 71

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

ikinci Travelife denetiminiz icin, cok miktarda kimyasalin kullanildigi operasyonlarda (camasirhane, ylizme havuzu vb.)
zararl kimyasallarin kullanimini ve dozajini kontrol edildiginden emin oldugunuzu gdstermeniz gerekecek. Otomatik
dozaj sistemi kullaniyorsaniz, ekipmanin dogru bir sekilde kalibre edildiginden emin oldugunuzu, manuel dozaj
kullaniyorsaniz, gerekli kimyasallarin dogru miktarini degerlendirdiginiz ve bunun personel tarafindan takip
edildiginden emin oldugunuzu gdstermeniz gerekecek.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 74

Travelife kaynaklari: Detayll kilavuz: Tehlikeli maddeler Tirkce

Uydugumuza dair kanit
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Yapmamiz gereken iyilestirmeler

CEVRESEL ETKILERIN AZALTILMASI

Amag
Enerji ve su kullaniminizi izlemek ve en aza indirmek, tesisinizin karbon ayak izini, genel kirliligi azaltmanin ve
isletmenizin tukettigi kaynaklari kontrol etmenin 6nemli bir yoludur.

Hedef
— Cevresel etkilerinizi en aza indirmeye yardimci olacak belirli prosedirleri uyguladiginizdan emin olmak.

Soru 17: Bakim

Tam ekipmaninizin Uretici talimatlarina gére uygun sekilde temizlenmesini ve bakiminin yapilmasini saglayan bir
bakim programiniz var mi?

Bu sorunlari kontrol etmeyi ve hemen diizeltmeyi iceren diizenli bir program mi? Ornegin, sizintilar, genel asinma ve
ylpranma, kir ve toz.

Bu program, su, enerji ve/veya kimyasallar kullanan veya atik Greten (atik su ve genel kirlilik dahil) her ttrlG armatr,
tesisat ve ekipmani kapsiyor mu? Bunlar, kazanlar, klima sistemleri, glines panelleri, borular, havuzlar, banyo
armaturleri, elektrikli ekipmanlar, araglar, makineler, sulama sistemleri vb. icerir.

Bu bakimlarin kayitlarini tutuyor musunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 30 + 45
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Enerji Tirkce. Detayli kilavuz: Su Tirkce. Detayli kilavuz: Tehlikeli maddelerTirkge. Detayl
kilavuz: Atik Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 18: Onlemler

ikinci Travelife denetiminiz icin, misafir alanlarinin en az %50'sinde enerji verimli aydinlatmanin oldugundan emin
olmaniz gerekecek. Buna misafir odalari ve genel mekanlar dahildir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 31
Gereksiz enerji kullanimini dnleyecek sistemleriniz var mi? Bu sistemler, zamanlayicilar ve sensdrler gibi teknolojilerin
yani sira misafirlere ve personele ne yapacaklarini hatirlatan isaretler gibi seyleri icerebilir. Personelinizin izledigi

standart operasyon prosedurlerine de dahil edilebilirler. Bu sistemler asagidakileri icermelidir:

— Isiklarin ve diger elektrikli ekipmanlarin ihtiya¢ duyulmadiginda kapatildigindan emin olmak.
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— Gerekmediginde veya optimum oda sicakligi karsilandiginda isitma ve iklimlendirme sistemlerinin
kapatildigindan emin olmak. Bu, kapilar ve pencereler agikken misafirlerin klima veya iklimlendirme
sistemlerini acik birakmalarini dnlemek icin dnlemler almayi igerir.

—  Ekipmanin maksimum verimlilikte calismasi icin nasil dogru kullanilacagina iliskin talimatlar. Ornegin,
buzdolabi kapilarini kapatmak, camasir ve bulasik makinelerini dogru sekilde yiklemek.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 32 + 34 + 35
Travelife kaynaklan: Detayl kilavuz: Enerji Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Gereksiz su kullanimini dnleyecek sistemleriniz var mi? Bu sistemler, zamanlayicilar ve sensérler gibi teknolojilerin yani
sira misafirlere ve personele ne yapacaklarini hatirlatmak icin isaretler gibi seyleri icerebilir. Personelinizin izledigi
standart operasyon prosediirlerine de dahil edilebilirler. Bu sistemler asagidakileri icermelidir:

— Su kullanan tesisatlarin ve ekipmanlarin dogru calistirldigindan ve sizinti olmadigindan emin olun. Bu,
kazanlar, klima sistemleri, borular, pompalar, havuzlar, banyo armattrleri, sulama sistemleri ve benzeri seyleri
icerir.

— Avrazinizi sularken su israfini dnleyen sistem ve prosediirlere sahip olmak.

— Camagirhanenizin olabildigince verimli calistirldigindan emin olun. Ornegin, optimum y(kleme icin Uretici
talimatlarini takip etmek, dogru dozda camasir deterjani kullanmak vb.

— Yikanan camasirlarin miktarini azaltmak icin (tesis icinde veya disinda) bir misafir havlu ve carsaf yeniden
kullanim programini uygulamak ve israrla takip etmek.

— Yuzme havuzlari ve diger su eglencelerinin/su ile ilgili 6zelliklerinin miimkdn olan en verimli sekilde bakiminin
ve temizliginin saglanmasi. Ornegin, personel icin, ters yikamanin ne zaman yapilmasi ve her adimin ne kadar
strmesi gerektigini agiklayan net bir ters yikama prosediirii gostermelisiniz. Ayrica ylizme havuzu temizligi
icin dlizenli bir bakim programiniz olmalidir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 44 + 51 + 52 + 53 + 54
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Su Tidrkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler
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Maksimum su akis hizlarinin (asagida gosterilmistir) karsilandiginda emin olmak igin adimlar attiniz mi? Bu, misafir
odalari ve genel mekan alanlarinda su basincinin ayarlanmasi veya akis sinirlayicilar (su tasarruf kartusu) gibi
ekipmanlarin montajini icerebilir.

— Duslar: dakikada en fazla 10 litre.

— Lavabolar: dakikada en fazla 5 litre.

— Tuvalet rezervuarlari: sifon basina en fazla 6.5 litre.
— Pisuarlar: sifon basina en fazla 2 litre

Bu Travelife ile calismanizin ilk yiliysa, bunlari gelecek 2 yil icerisinde basarmanizi saglayacak bir planiniz var mi?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 50
Travelife kaynaklari: Hizli kilavuz: Su debisinin 6l¢tilmesi Tirkge

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Atiklari ve kimyasallarin kullanimini azaltmak icin uyguladiginiz sistemler var mi? Bu sistemler sunlari icermelidir:

— En eski Urlnlerin her zaman ilk olarak kullanilmasini saglamak icin yiyecek ve icecek malzemelerinizde stok
rotasyonu saglamak.

— Dezenfektanlarin yalnizca yasal hijyen gereklilikleri uyulmasi gerektiginde kullanilmasini saglamak.

Hem personel ve hem de misafir alanlari icin tesisinizde ¢ok sayida geri doniisim kutusu oldugundan emin oldunuz
mu? Misafirlerin, personelin, yikleniciler ve diger ziyaretgilerin bunlari kolayca bulabilmeleri ve bunlari nasil
kullanacaklarini anlayabilmeleri igin agikca etiketlenmelidirler.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 62 + 63 + 75
Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Atik Tirkce. Detayli kilavuz: Tehlikeli maddeler Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Bolgenizde toplu tasima varsa, misafirlere ve calisanlara bunlari nasil kullanabilecekleri hakkinda bilgi veriyor
musunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 128

Uydugumuza dair kanit
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Yapmamiz gereken iyilestirmeler

BIYOCESITLILIK VE HAYVAN REFAHI

Amac

Sorumlu bir isletme olmanin énemli bir parcasi, biyolojik cesitlilige zarar vermemenizi saglamaktir. Bu, biyolojik
cesitlilige zarar veren kendi operasyonlarinizin ve yerel tur sirketleri gibi birlikte calistiginiz diger isletmelerin zararli
faaliyetlerine karsi yapabileceklerinizi icerir. Ayrica, dogal alanlarin korunmasi, vahsi yasam ve hayvan refahi gibi
noktalari kapsar. Hayvan refahinin diinya capinda bircok turist icin dGnemli bir sorun haline geldigini artarak gosteren
veriler oldugunu da bilmelisiniz.

Hedefler
— Isyerinizdeki tiim hayvanlari uygun sekilde korudugunuzdan ve onlara baktiginizdan emin olmak.
— Hayvanlarin refahina zarar verebilecek tesis disi faaliyetleri tesvik etmediginizden emin olmak.
— Faaliyetlerinizin, 6zellikle korunan veya hassas alanlarda yerel biyocesitliligi olumsuz etkilememesini
saglamak

Soru 19: Hayvanlar ve dogal hassas alanlar

Eger hayvanlari tesisinizde bulunduruyorsaniz, asagidaki sorulari cevaplamaniz gerekir:

— Idaresi ve/veya bakimlari icin size muhta¢ olan hayvanlar tesisinizde bulunduruyor musunuz? Eger
bulunduruyorsaniz, Travelife hayvan refahi gereklilikleri Ek I'e uydugunuzu gosterebilir misiniz?

— Tesisinizde kosum hayvanlar bulunduruyor musunuz? Eger bulunduruyorsaniz, Travelife hayvan refahi
gereklilikleri Ek I'de agiklanan bolim a ve b'ye uydugunuzu gdsterebilir misiniz?

— Tesisinizden ylrittiginiz veya tesislerinizde yaban hayati iceren faaliyetlerin hayvanlarla temasa iliskin
yerlesik uygulama kurallarina uygun oldugunu gésterebilir misiniz? Ornegin, safariler, doga'da serbest
ortamda bulunan yunuslarla yizme ve her tlr hayvani iceren eglence.

— Travelife hayvan refahi gereksinimleri Ek II'de aciklanan kabul edilemez uygulamalardan herhangi biri
tesisinizde gerceklesiyor mu?

— Travelife denetiminizden dnce tesisinizde hayvanlarin bulundugunu Travelife’a bildirdiniz mi? Bunun sebebi,
denetgcilerimize uygun sekilde bilgi verebilmemiz ve iyi hazirlandiklarindan emin olabilmemiz icindir. Ek bilgi
saglamanizi da isteyebiliriz

Sizin tarafinizdan isletilmeseler bile, hayvanlarla ilgili tesis disi faaliyetlerin tanitimini yapiyorsaniz (6rnegin, onlari
tanitan brostrleriniz varsa, etkinlik masasi araciligiyla misafirlere geziler satiyorsaniz) asagidaki sorulari yanitlamaniz
gerekecektir:

— Aktivite veya eglence programi, hayvanlarla temas konusunda yerlesik uygulama kurallarina uygun mu?
Ornegin, safariler, doga’'da serbest ortamda bulunan yunuslarla yiizme ve her tir hayvani iceren eglence.

— Aktivite veya eglence programi, Travelife hayvan refahi gereklilikleri Ek II'sinde aciklanan kabul edilemez
uygulamalardan herhangi birini iceriyor mu? Oyleyse, bu etkinligi tanitmayi birakmaniz gerekecek.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 78 + 79 + 80
Travelife kaynaklan: Hayvan refahi ek I ve II

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler
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Ikinci Travelife denetiminiz icin, bélgenizde, ginlik geziler gibi misafir ziyaretleri de dahil olmak (zere
operasyonlarinizdan etkilenebilecek 6zel veya hassas dogal alanlari belirlemeniz gerekecek. Bunlar, resifler, kum
tepeleri, mangrovlar, haligler, yaban hayati ireme alanlari vb. gibi yerleri icerebilir. Eger dyle ise, bu alanlari korumaya
yardimci olmak icin bir plan hazirlamalisiniz.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 117
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Biyocesitlilik, yaban hayati ve hayvan refahi Turkce. Arag: Biyocesitlilik ve hayvan refahi
kontrol listesi Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

TOPLUM KATILIMI VE DESTEGI

Amacg

Isletmenizin yerel kiiltiiri ve mirasi aktif bir sekilde korudugundan emin olmak, hem toplumunuzdaki insanlarla iyi
iliskiler saglamak hem de turizmin onlar Gzerinde olumlu bir etkisi olmasi acisindan ¢ok énemlidir. Bu ayni zamanda,
diinya capinda seyahatlerinin ziyaret ettikleri bolgelerdeki insanlara yardim ettigini, zarar vermedigini bilmek isteyen
bircok misafir icin &nemli bir konudur. Bircok Travelife Uyesi, bunun calisanlari icinde énemli oldugunu séyliyor.

Hedefler
— Bolgenizdeki insanlarin hangi konularla ilgilendigini bulmak icin dogru kisilerle konustugunuzdan emin
olmak.

— Sanat, yemek, dil, gelenekler ve tarih dahil olmak Gzere kultiirel mirasi korumak ve uygun oldugunda
tanitmak.

— Misafirlerinizin yerel kiiltiire ve mirasa nasil saygi duyulacagini ve bunlari nasil koruyacaklarini anladigindan
emin olmak

Soru 20: insanlan ve yasam bicimlerini korumak

Faaliyetlerinizin temel hizmetlere ve gecim kaynaklarina erisimi engellemedigini ve toplumunuzdaki insanlarin
sagligina ve refahina zarar vermedigini gosterebilir misiniz? Bu asagidakileri igerir:

— Herhangi bir kamusal erisim hakkini engellemediginizden emin misiniz? Ornegin, tesisinizin bir plaja halk
erisimini engellemediginden emin olmak.

— Faaliyetlerinizin su veya enerji gibi temel kaynaklara ve hizmetlere erisimi engellememesini saglamak.

— Faaliyetlerinizin insanlarin calismasini veya saglik veya egitim gibi mal ve hizmetlerden yararlanmasini
engellemediginden emin olmak. Ornegin, geleneksel yasal balik¢ihgin énlenmesi veya yerel halkin
ulasamayacagl veya daha az erisilebilecekleri sekilde, yerel saglik hizmeti saglayicilarin hizmetlerini
misafirleriniz icin tesisinize getirmeye tesvik etmek.

— Faaliyetlerinizin boélgenizdeki insanlarin saghgi ve hijyeni tzerinde olumsuz bir etkisi olmadigindan emin
olmak. Ornegin, suyu kirletmek, kanalizasyon hizmetlerini aksatmak, giiriilti veya 1sik kirliligi.

ikinci Travelife denetiminiz icin, eger Son 2 yilda arazi edindiyseniz, yerel toplumunuz tizerindeki etkiyi dogru bir
sekilde degerlendirdiginizi ve olumsuz etkileri en aza indirmek icin planlar uyguladiginizi géstermeniz gerekecek.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 107 + 108 + 113 + 114 + 115
Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Toplum katilimi ve destegi Tiirkce. Detayl kilavuz: Insan haklan Tiirkce
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Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 21: Adil davranma

Toplulugunuzda baska tiirli bulunmayan temel hizmetleri saglyor musunuz? Ornegin, misafir veya personel icin
kullandiginiz bir tip veya dis klinigi. Oyleyse, bunu toplulugunuzdaki yerel halkin kullanimina da aciyor musunuz?

Tesisinizde misafir olmayan kisilere sunulan bir hizmetiniz varsa (6rnegin bir restoran veya salon), toplulugunuzdaki
kisilerin herhangi bir 6zel kosul olmadan (varsa (cret disinda) kullanabildiginden ve misafirlerinizle ayni 6zen ve saygi
ile davranildigindan emin misiniz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 105 + 106
Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Toplum katilimi ve destegi Tiirkce. Detayl kilavuz: insan haklar Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

MISAFIRLERINiZ

Amacg
Travelife sertifikasyonundan en fazla faydayr goren konaklama saglayicilari, misafirlerini isin icine ¢eken ve
bilgilendirildiginden emin olanlardir.

Hedefler
— Misafirlerinize cevresel ve sosyal etkilerinizi iyilestirmenize yardimci olmalarini hatirlatmak.
— Nasil daha sorumlu bir ziyaretci olabileceklerini aciklamak.
— Yerel isletmelerin turizmden daha fazla yararlanabilmesi icin onlari bélgenizi (destinasyon) kesfetmeye tesvik
etmek.
— Misafirlerinizin, yaptiginiz dnemli isi bildiginden emin olmak.

Soru 22: Misafir katilimi ve destegi

Misafirlerinize asagidakileri aciklayan uyarilar, tabelalar, elektronik ekranlar veya brosurler seklinde bilgiler veriyor
musunuz:

— Su tasarrufunun énemi ve sizinle kaldiklari siire boyunca bunu nasil yapabileceklerine dair érnekler.
— Tesisinizin disindaki aktiviteler, alisveris ve hizmetler dahil olmak izere yerel bolge hakkinda bilgiler.

— Kdlturel, tarihi veya cevresel 6nemi olan alanlari veya bolgeleri ziyaret ederek ve giris lcreti 6deyerek veya
bagis yaparak korumaya nasil yardimci olabilecekleri.
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—  Gelenekler, gérenekler ve yasam bicimleri de dahil olmak tizere yerel halka nasil saygi gosterebilir ve yerel ve
yerli topluluklari ziyaret ederken nasil uygun giyinebilirler.

ikinci Travelife denetimizin icin, ayrica asagidaki konularda da misafirlerinize bilgi verdiginizi géstereniz gerekecek:
—  Enerji tasarrufunun énemi ve sizinle kaldiklari siire boyunca bunu nasil yapabileceklerine dair 6rnekler.

— Atiklarin geri déntsiim veya yeniden kullanimi icin nasil ayrilacagi ve bunu yapmanin dnemi ve tesisinizde
geri donusiim kutularinin nerede bulundugu.

— Hayvanlara, hayvanlarin yasam alanlari ve genel biyocesitlilige zarar verebilecek faaliyetlerde yer almamalari

—  Ogzellikle dogal alanlar, yerel topluluklari veya kiiltiirel/tarihi mekanlari ziyaret ederken nasil sorumlu bir
ziyaretci olunacag!.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 27 + 47 + 60 + 81 + 112 + 125 + 126 + 127
Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Toplum katilimi ve destegi Tiirkce. Detayli kilavuz: Insan haklar Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Misafirlerinizi, bodlgenizi (destinasyon) ve kiltirlinizi tecribe etmeye tesvik ediyor musunuz? Bu, meninize
geleneksel yemekler eklemek ve bodlgeniz, yerel kilturler vb. hakkinda bilgi saglamak gibi seyleri icerebilir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 125
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Toplum katilimi ve destegi Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Surdurilebilirlik calismanizi desteklemeleri icin misafirlere firsatlar sunuyor musunuz? Bu, desteklediginiz hayir
kurumlari ve onlara nasil bagis yapabilecekleri hakkinda bilgileri ve onlari faaliyetlere katilmaya davet etmeyi icerebilir.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 123
Travelife Gold Sertifikaniz varsa, sertifikanizi herkesin gorebilecegi sekilde sergiliyor musunuz?

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 122 + 124
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Toplum katilimi ve destegi Tirkce

Uydugumuza dair kanit
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Yapmamiz gereken iyilestirmeler

ADIL IS GUCU UYGULAMALARI

Amac
Sorumlu isletmeler tim insanlara, 6zellikle de personeline adil davranir. Bu durum neredeyse hemen her zaman calisan
bagligi ve artan misafir memnuniyeti acisindan isletmelere 6dul olarak geri doner.

Hedefler
— Tum is kanunlari ve yonetmeliklere uydugunuzdan emin olmak.
— Calisanlarin 6zgur iradeleri ile kabul ettikleri yazili calisma kosullarina sahip olmak.
— Ayrimcilik, taciz, suistimal ve sémuriden kaginmak.
— Personelinizin misilleme korkusu olmadan yonetime sorunlari ve endiseleri dile getirebilmesini saglamak.
— Disiplin proseddrlerinin tutarli ve adil olmasini saglamak

Soru 23: ise alim ve goreve baslama

Yeni personel ise alimi ve goreve baglatilmasi sirasinda asagidakileri yaptiginizi gdsterebilir misiniz?

— Personelin (veya potansiyel personelin) size veya kullandiginiz herhangi bir ajansa is alim igin 6édeme
yapmamasl adina tim ise alim Ucretlerini ddediginizden emin olmak.

— Personele ise baslamadan 6nce herhangi bir 6deme yapmadiginizdan emin olmak, ¢linkii daha sonra bu
parayi geri 6demek icin size baglanacaklardir.

— Ise baslamadan &nce, maaslarinin ayrintilarini iceren yazil calisma sartlarinin kendilerine verildiginden emin
olmak.

— Tum yeni personelin, istihdam kosullarini (ve Ucretlerini) okuyup anladiklarini ve bunlarin kendilerine
anlayabilecekleri bir dilde aciklandigini yazili olarak onayladiklarindan emin olmak. Ornegin, sézlesmeniz
Ispanyolca ise ancak personel sadece Lehce konusuyorsa, ya Lehce yazili bir ceviri saglamaniz ya da sézli
olarak tam terciime edilmesini saglamaniz gerekecektir.

— s basvurularini degerlendirirken kimseye ayrimcilik yapmadiginizdan emin olmak. Bu, ise alma kararlarini
milliyet, etnik kdken, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, kisisel inanglar vb. temelinde degil, niteliklere ve tecriibeye
gore verdiginiz anlamina gelir.

— Disiplin proseddrlerinizi ve bir sorun oldugunda Ust yonetime nasil basvurabileceklerini aciklamak.

— Sikayet proseddrlerinizi aciklamak.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 82 + 85 + 87 + 96 + 97 + 100 + 101

Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Adil is glici uygulamalari Tarkce. Hizli kilavuz: Disiplin prosedirt Tdrkce. Hizh kilavuz:
Ayrimcihgr 6nlemek Tirkce. Ornek: Personele size nasil geri bildirimde bulunacaklarini anlatmak Tirkce. Detayl kilavuz: insan
haklari Tdrkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 24: Genel sartlar ve kosullar

Asagidaki adil calisma kosullarinin timini karsiladiginizi gosterebilir misiniz?
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— Tum personele istihdam hikim ve kosullarinin imzali bir kopyasinin verilmesi.

— TUm calisanlarin, kendilerine ne kadar 6deme yapilacagi da dahil olmak Uzere bu hikim ve kosullari
anlamalarinin saglanmasi.

— Pasaportlar, kimlik kartlar, banka kartlari, cek defterleri, dogum belgeleri gibi kendilerine ait orijinal personel
belgelerinin saklanmamasi.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 83 + 84 + 86
Travelife kaynaklar: Detayli kilavuz: Adil is glicli uygulamalari Tirkce. Detayl kilavuz: Insan haklari Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Asagidaki adil calisma kosullarinin timini karsiladiginizi gosterebilir misiniz?

— Yasal asgari lcretten daha az bir 6deme yapmamak. Ulkenizde yasal bir asgari ticret yoksa uluslararasi
yonergelere uymalisiniz.

— Personele calisma saatleri hakkinda énceden bilgi vermek ve onlarla mutabik kalmak.

— Fazla mesai yaptirirsaniz, bunu 6demek veya karsiliginda serbest zaman vermek ve fazla mesai, molalar,
calisiilmayan saatler ve maksimum calisma saatleri ile ilgili yasal gereklilikleri karsilamak.

— Personele calistiklari saatleri, kendilerine ne kadar 6deme yapildigini ve 6denmis olan fazla mesai saatlerini
(varsa) gOsteren Ucret bordrolarini vermek.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 89 + 92 + 93 + 95
Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Adil is giici uygulamalari Tirkce. Detayli kilavuz: Insan haklari Tirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

ikinci Travelife denetiminiz icin, hi¢ kimse icin ayrimcilik yapmadiginiz ve herkese adil davranmayi tesvik ettiginizi
gostermeniz gerekecek. Ornegin, bu alanda egitim vermek ve disiplin prosediiriiniizde ayrimcilik, sémiirii ve istismari
kabahat (ciddi kusur) olarak ele almak gibi.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 100
Travelife kaynaklari: Detayl kilavuz: Adil is glici uygulamalar Tirkce. Hizli kilavuz: Disiplin prosediri Tdrkce. Hizl kilavuz:
Ayrimcihgr dnlemek Tiirkce. Detayli kilavuz: Insan haklar Tiirkce

Uydugumuza dair kanit
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Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Galsan isten ayrildiginda, asagidakileri gerceklestirdiginizi gosterebilir misiniz?
— Ayrildiklarinda butiin hak edisleri onlara 6denir.
— Kisisel esyalarini toplamak icin tesisinize giris yapabilirler.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 88
Travelife kaynaklar: Detayli kilavuz: Adil is glicii uygulamalari Tirkce. Detayh kilavuz: Insan haklari Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 25: Sikayetler, geri bildirim ve temsil

Personelin, ydnetime geri bildirimde bulunmasi, kisisel yakinmalarinin ele almasini ve sikayette bulunmasini saglamak
icin yurdrlukte olan politikalariniz ve prosedurleriniz oldugunu gdsterebilir misiniz? Bunlar asagidakileri icermelidir:

— TUm personele bir problemleri oldugunda (st yonetimle nasil iletisime gececekleri anlatiimaktadir.
— Bir sendika varsa, personelin katilmasina izin verilmektedir.

—  Personelin, ydnetimin katilimi olmadan gruplar veya komiteler olusturmasina izin verilmektedir. Bu gruplarin
veya komitelerin secilmis bir sézciisl olabilir ve mesai saatleri igerisinde toplanmalari icin makul sireler
verilmektedir.

— Tum personele aciklanmis bir sikayet prosedirii mevcuttur.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 97 + 98 + 99 + 101

Travelife kaynaklari: Detayli kilavuz: Adil isglicii uygulamalar Tirkce. Hizli kilavuz: Sikayet prosedirt Tirkce. Hizh kilavuz:
Ayrimailigi dnlemek Tiirkce. Ornek: Personele size nasil geri bildirimde bulunacaklarini anlatmak Tirkce. Detayh kilavuz: Insan
haklari Tarkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 26: Kayit tutma

Her calisanin calistigi tim saatlerin kaydedilmesini saglayacak bir sisteminiz var mi? Bu kayitlara kolayca erisilebilir mi
ve personel calisma saatlerinin yasalara uygun olmasini saglamak icin diizenli olarak kontrol ediliyor mu?

Asagidakilerin de kayitlarini tuttugunuzu goésterebilir misiniz?
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— Yapilan herhangi bir fazla mesainin kayitlari.
— Her calisanin yasina dair kanit iceren dosyalar.

— TUm maas bordrolari ve personele 6denen tiim paranin ayrintilari.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 90 + 91 + 94 + 102
Travelife kaynaklan: Detayl kilavuz: Adil isgtici uygulamalari Turkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler

Soru 27: 18 yasin altindaki ¢alisanlar

18 yasin altinda birini istihdam ediyor musunuz? Oyleyse, asagidaki tim gereksinimleri karsiladiginizi

gosterebilmelisiniz:

— Sizinle ¢alismalarinin, sagliklarini, gelisimlerini ve genel refahlarini etkilememesi adina onlar igin 6zel calisma

kosullarinin mevcudiyeti.

— Calisma saatlerinin kayitlari.

— Ulusal diizenlemeleri ve Cocuk Haklari konusundaki BM Konvansiyonu ile 138/182 no’lu ILO Konvansiyonlarini

izlenmesi.

Travelife Kontrol Listesi kriter(ler): 103 + 104

Travelife kaynaklar: Detayli kilavuz: Adil is glicli uygulamalari Tirkce. Detayh kilavuz: Insan haklari Tiirkce

Uydugumuza dair kanit

Yapmamiz gereken iyilestirmeler
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